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1. Inleiding

Mooivakonderwijs B.V. hecht grote waarde aan de bescherming van persoonsgegevens
van deelnemers, oud-deelnemers, medewerkers en extern vakdocenten. Dit document
vormt het gecombineerde privacydocument van Mooivakonderwijs B.V. (privacyverklaring
+intern privacyreglement) en is volledig in overeenstemming met de Algemene
Verordening Gegevensbescherming (AVG) en de Uitvoeringswet AVG (UAVG).

Mooivakonderwijs B.V., gevestigd aan Inclusieveld 1, 5707 DP Helmond, is de
verwerkingsverantwoordelijke in de zin van artikel 4, onder 7, AVG.

Het beschrijft:
o welke persoonsgegevens wij verwerken;
o voor welke doelen wij dat doen;
* wietoegang heeft tot deze gegevens;
e hoe wij persoonsgegevens beveiligen;

¢ welke rechten betrokkenen hebben.

2. Begripsbepalingen

Betrokkene: de persoon van wie persoonsgegevens worden verwerkt (deelnemer,
oudcursist, medewerker, vakdocent).

Persoonsgegevens: alle gegevens die herleidbaar zijn tot een persoon, zoals naam,
contactgegevens, geboortedatum, resultaten of beoordelingsinformatie.

Verwerker: een partij die in opdracht van Mooivakonderwijs B.V. persoonsgegevens
verwerkt.

Verwerkingsverantwoordelijke: Mooivakonderwijs B.V.

Verwerken: elke handeling die met persoonsgegevens wordt verricht, zoals verzamelen,
bewaren, wijzigen, raadplegen of verwijderen.
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3. Reikwijdte

Dit privacydocument is van toepassing op alle persoonsgegevens die worden verwerkt
binnen:

e hetonderwijsaanbod en begeleidingstrajecten van Mooivakonderwijs B.V,;
e deadministratie en bedrijfsvoering;
e activiteiten voor oud-deelnemers;

o deverwerking van gegevens van medewerkers en extern vakdocenten.

4. Welke persoonsgegevens verwerken wij?
Juridische uitgangspunten met betrekking tot geslachtsaanduiding

Mooivakonderwijs B.V. verwerkt geen bijzondere categorieen van persoonsgegevens in de
zinvan artikel 9 AVG, waaronder gezondheidsgegevens of gegevens waaruit iemands
seksuele gerichtheid, genderidentiteit of genderexpressie direct of door middel van
deductie kunnen worden afgeleid.

Inlijn met de actuele uitleg van artikel 9 AVG door het Hof van Justitie van de Europese
Unie en met richtsnoeren van toezichthouders, wordt uitsluitend een administratieve
geslachtsaanduiding verwerkt indien - en alleen indien - dit noodzakelijk is voor een
gerechtvaardigd administratief doel.

Het opgeven van een geslachtsaanduiding is altijd vrijwillig en nooit voorwaarde voor
inschrijving of dienstverlening. Indien een betrokkene ervoor kiest een
geslachtsaanduiding te verstrekken, worden de volgende opties aangeboden:

e Man

e Vrouw

o Non-binair

e Anders, namelijk: ..

e lkwensdit niet te specificeren

Mooivakonderwijs B.V. gebruikt deze geslachtsaanduiding uitsluitend voor beperkte,
administratieve identificatiedoeleinden. De gegevens worden niet gecombineerd of
geanalyseerd op een wijze die direct of indirect informatie kan opleveren over iemands
seksuele gerichtheid of andere bijzondere persoonsgegevens in de zin van artikel 9 AVG.
De gegevens worden niet gebruikt voor profilering of geautomatiseerde besluitvormingin
de zin van artikel 22 AVG.
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Wij verwerken uitsluitend gegevens die noodzakelijk zijn voor onze dienstverlening. Dat
kan onder andere omvatten. Mooivakonderwijs B.V. maakt geen gebruik van
gezondheidsgegevens en verwerkt deze niet.

Algemeneidentificatie- en contactgegevens

e naam, voorletters, voornamen, titulatuur;

e Qgeslachtsaanduiding;

e adres, postcode, woonplaats;

e e-mailadres, telefoonnummer;

e geboortedatum.
Administratieve gegevens

e Dbetalingsgegevens

o Dbankrekeningnummer (indien relevant voor betalingen);

e gegevens met betrekking totinschrijving, facturatie en debiteurenbeheer.
Onderwijs-en begeleidingsgegevens

e resultaten, aanwezigheid, certificaten en leerprestaties;

» voortgang, begeleidingsverslagen of evaluaties (indien van toepassing);

e gegevens benodigd voor wettelijke verplichtingen (bijv. veiligheidsregistraties).
Geen gezondheidsgegevens

Mooivakonderwijs B.V. verwerkt geen gezondheidsgegevens. Wij vragen of registreren
geen medische informatie, fysieke belastbaarheid of andere bijzondere
persoonsgegevens van deelnemers, medewerkers of vakdocenten.

Technische gegevens bij websitegebruik
e |P-adres;
e Dbrowser-en apparaat-informatie;
e COOkievoorkeuren.

Wij verwerken geen BSN tenzij er een wettelijke verplichting bestaat (bijv. voor subsidies
of fiscale verplichtingen).
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5. Grondslagen voor verwerking

Wij verwerken persoonsgegevens op basis van de in artikel 6 AVG genoemde grondslagen.
Afhankelijk van de concrete verwerkingsactiviteit zijn met name de volgende grondslagen
van toepassing:

e Uitvoering van een overeenkomst (artikel 6 lid 1 onder b AVG), bijvoorbeeld bij
inschrijving voor een cursus of opleiding;

o \Wettelijke verplichting (artikel 6 lid Tonder c AVG), bijvoorbeeld op grond van
fiscale wetgeving of onderwijs- en administratievoorschriften;

e Gerechtvaardigd belang (artikel 6 lid Tonder f AVG), zoals het verbeteren van
onze dienstverlening, het voeren van een adequate bedrijfsvoering en het
beveiligen van systemen. Waar wij ons beroepen op een gerechtvaardigd belang,
maken wij een zorgvuldige belangenafweging tussen onze belangen en uw
privacybelangen;

e Toestemming van betrokkene (artikel 6 lid T onder a AVG), uitsluitend waar nodig
en altijd vrij gegeven, specifiek, geinformeerd en ondubbelzinnig. Toestemming
kan te allen tijde worden ingetrokken, zonder dat dit afbreuk doet aan de
rechtmatigheid van de verwerking voor de intrekking.

e Uitvoering van een overeenkomst (bijv. inschrijving voor een cursus);
o Wettelijke verplichting;

o Gerechtvaardigd belang, zoals het verbeteren van onze dienstverlening of het
peveiligen van systemen;

e Toestemming van betrokkene (uitsluitend waar nodig en altijd herroepbaar).

6. Doeleinden van verwerking
Wij verwerken persoonsgegevens voor onder meer de volgende doeleinden:
Onderwijs en organisatie
e verzorgen en organiseren van cursussen, begeleiding en leerroutes;
o toegangtot leslocaties enleeromgevingen:;
o verstrekken van cursusmateriaal.
Administratie & bedrijfsvoering

e inschrijving, communicatie en planning;
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» facturatie en debiteurenbeheer;

» afhandeling van vragen, klachten of geschillen.
Kwaliteitsverbetering en veiligheid

e informeren over wijzigingen in aanbod;

o verpbeterenvan onze dienstverlening;

e registreren vanincidenten of veiligheidsmeldingen.
Wettelijke verplichtingen

o fiscale en administratieve bewaarplichten;

e naleving van onderwijs-, arbo- en veiligheidswetgeving.

/. Verstrekking van gegevens aan derden

Wij verstrekken persoonsgegevens alleen aan derden wanneer dit noodzakelijk is voor
onze dienstverlening of wanneer de wet dat voorschrijft.

Voorbeelden:
o softwareleveranciers die administratieve systemen leveren;
e incassobureaus bij wanbetaling;
e samenwerkingspartners voor praktijkonderwijs;
e accountants of toezichthouders.

Met alle externe partijen die persoonsgegevens verwerken sluiten wij een
verwerkersovereenkomst.

Gegevens worden niet verkocht en niet gedeeld voor marketingdoeleinden van derden.

8. Doorgifte buiten de Europese Economische Ruimte (EER)

Mooivakonderwijs B.V. verwerkt persoonsgegevens uitsluitend binnen de EER, tenzijeris
voldaan aan de AVG-voorwaarden voor veilige doorgifte.

9. Toegang tot persoonsgegevens (intern)

Alleen medewerkers van het onderwijsbureau die deze gegevens nodig hebben voor hun
werkzaamheden krijgen toegang.
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Wij werken met:
e autorisaties per functie;
e Unieke gebruikersnamen en wachtwoorden;
« minimale toegangsrechten (‘need-to-know’'-principe).

Externe docenten ontvangen nooit meer gegevens dan nodig voor hun onderwijstaak.

10. Beveiliging

Mooivakonderwijs B.V. treft passende technische en organisatorische maatregelen,
waaronder:

o versleutelde verbindingen en beveiligde databases;

e wachtwoord-en toegangsbeleid,

e back-ups via onze softwareleveranciers (zoals Coachview);
o fysieke beveiliging van leslocaties;

e geheimhoudingsplicht voor medewerkers en docenten.

11. Bewaartermijnen
Wijbewaren persoonsgegevens niet langer dan noodzakelijk. Richtlijnen:
e administratieve gegevens: minimaal 7 jaar (wettelijke fiscale bewaartermijn);
o certificaat-en kwalificatiegegevens: maximaal 30 jaar;
o Dbegeleidings-of voortgangsgegevens: maximaal 5 jaar na afronding;
o technische websitegegevens: volgens cookiebeleid en maximaal 2 jaar.

Oud-deelnemersgegevens worden verwijderd op verzoek.

12. Cookies

Wij gebruiken functionele en analytische cookies voor een goed werkende website. Bij
eerste bezoek wordt toestemming gevraagd voor optionele cookies.
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13. Rechten van betrokkenen
U heeft de volgende rechten:
 Rechtopinzage;
e Rechtoprectificatie;
« Rechtop gegevenswissing (voor zover wettelijk toegestaan);
e Rechtop beperking van verwerking;
e Rechtopoverdraagbaarheid (dataportabiliteit);
e Rechtopbezwaar tegen verwerking op basis van gerechtvaardigd belang;
e Rechtom toestemmingin te trekken.

Verzoeken kunnen worden ingediend via info@moolivakonderwijs.nl. Wij reageren uiterlijk
binnen 30 dagen.

14. Klachten

Indien u van mening bent dat Mooivakonderwijs B.V. handelt in strijd met de AVG, dit
privacydocument of relevante jurisprudentie, kunt u een klacht indienen via:

o Kklacht@mooivakonderwijs.nl

Wijbehandelen klachten conform onze interne klachtenprocedure. Indien u niet tevreden
pent met de uitkomst, kunt u zich wenden tot de Autoriteit Persoonsgegevens -
www.autoriteitpersoonsgegevens.nl** (AP) - www.autoriteitpersoonsgegevens.nl.

15. Datalekken

Mooivakonderwijs B.V. neemt datalekken serieus. Onder een datalek wordt verstaan: een
inbreuk in verband met persoonsgegevens als bedoeld in artikel 4, onder 12, AVG. Wij
houden een intern register van datalekken bij. Indien sprake is van een datalek dat een
risico inhoudt voor de rechten en vrijneden van betrokkenen, melden wij dit binnen de
daarvoor geldende termijnen bij de Autoriteit Persoonsgegevens en, indien vereist, ook
aan de betrokkenen zelf, conform de artikelen 33 en 34 AVG.

16. Geen geautomatiseerde individuele besluitvorming

Mooivakonderwijs B.V. maakt geen gebruik van uitsluitend geautomatiseerde
pesluitvorming, waaronder profilering, waaraan voor betrokkenen rechtsgevolgen zijn
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verbonden of die hen anderszins in aanmerkelijke mate treft, zoals bedoeld in artikel 22
AVG.

17. Wijzigingen in dit document

Wij behouden ons het recht voor om dit document te wijzigen indien wetgeving of
dienstverlening dat vereist. De meest recente versie wordt altijd gepubliceerd op onze
website.

Mooivakonderwijs B.V.
Inclusieveld 1

5707 DP Helmond
iInfo@mooivakonderwijs.nl
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