Studiereglement Mooivakonderwijs B.V.

Geldig vanaf 10 februari 2025

Dit studiereglement vormt samen met de Algemene Voorwaarden Consumenten
Mooivakonderwijs B.V. (geldig vanaf 10 februari 2025) een integraal onderdeel van de
onderwijsovereenkomst tussen jou en Mooivakonderwijs B.V. Het reglement geeft
duidelijke, praktische en aanvullende regels die bijdragen aan een veilige, professionele en
prettige leeromgeving.

1. Inschrijving

Jekunt je op ieder gewenst moment inschrijven via onze website of via het
onderwijsbureau. Na inschrijving ontvang je een bevestiging met informatie over het
programma, de locatie, het rooster en eventuele aanvullende instructies.

Bij elektronische inschrijving ontvang je een ontvangstbevestiging. Zolang deze
pevestiging nog niet is verzonden, kun je de inschrijving kosteloos annuleren.

2. Betaling

Het volledige lesgeld dient voor aanvang van de cursus te zijn voldaan, tenzij een
betalingsregeling is overeengekomen.

e Bijbedragen vanaf € 600,- kan in termijnen worden betaald. Hiervoor geldt een
administratievergoeding van € 25,- per betalingsregeling.

o Bijbedragen boven € 1.500,- kan betaling in maximaal vijf termijnen plaatsvinden.
e De eerste termijn dient altijd voor de startdatum te zijn voldaan.

Bij uitblijvende betaling verstuurt Mooivakonderwijs B.V. een kosteloze
petalingsherinnering. Indien daarna nog steeds niet wordt betaald, kunnen wettelijke
rente en incassokosten in rekening worden gebracht overeenkomstig de algemene
voorwaarden.

3. Lesmateriaal

Lesmateriaal wordt tijdig geleverd of beschikbaar gesteld via de digitale leeromgeving. Je
mag dit materiaal behouden voor persoonlijk gebruik. Auteursrechten blijven te allen tijde
eigendom van Mooivakonderwijs B.V. of haar licentiegevers.

Bij beschadigd of onjuist geleverd materiaal wordt kosteloos vervangend materiaal
verstrekt.
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4. Gereedschap en persoonlijke beschermingsmiddelen (PBM)

Voor praktijklessen dien je zelf te beschikken over de vereiste gereedschappen en PBM. In
de cursusinformatie staat vermeld welke middelen verplicht zijn. Gereedschap kan zelf
worden meegenomen of via Mooivakonderwijs worden gehuurd of aangeschaft.

Het niet naleven van veiligheidsinstructies kan leiden tot (tijdelijke) verwijdering uit de
lesruimte.

5. Annulering en tussentijdse beéindiging

Annulering en beéindiging van de overeenkomst verlopen volgens artikel 5 van de
Algemene Voorwaarden Consumenten.

51 Annulering voor aanvang

De annuleringsvergoeding is afhankelijk van het moment van annulering en varieert
tussen 10% en 50% van de overeengekomen prijs (bij opleidingen korter dan één
studiejaar) of tussen 10% en 40% (bij opleidingen van éen jaar of langer).

5.2 Bedenktijd

Bij een overeenkomst op afstand geldt een wettelijke bedenktijd van 14 dagen, waarin je
zonder opgave van redenen kunt ontbinden.

5.3 Tussentijdse beeindiging

Bij tussentijdse beéindiging ben je opstartkosten verschuldigd (40% of 50% van de
jaarprijs, afhankelijk van de duur van de opleiding), plus de kosten van reeds gevolgd
onderwijs.

Bij aantoonbare medische overmacht kan een voor jou gunstigere regeling worden
toegepast.

5.4 Examensen EVC
Voor (deel)examens en EVC-trajecten gelden specifieke annuleringsvoorwaarden.
6. Wijziging of uitval van lessen

Lessen kunnen worden verplaatst, samengevoegd of geannuleerd in geval van ziekte van
de docent, onvoldoende aanmeldingen of overmacht. Er wordt altijd een passend
alternatief geboden of restitutie toegepast volgens de algemene voorwaarden.

/. Gedrag en veilige leeromgeving

Wij verwachten van alle deelnemers dat zij bijdragen aan een respectvolle, professionele
en veilige leeromgeving.
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7.1 Respectvolle omgang

Communiceer op vriendelijke, duidelijke en respectvolle wijze met docenten,
medewerkers en mededeelnemers.

7.2 0Ongewenst gedrag
Ongewenst gedrag omvat onder meer:

e Dbeledigingen of discriminerende uitingen;

e Dbedreigingen of intimidatie;

e herhaald storend gedrag;

e ongefundeerde beschuldigingen richting docenten, medewerkers of organisatie.
7.3 Maatregelen

Bij overtreding van gedragsregels kan Mooivakonderwijs B.V. passende maatregelen
treffen, waaronder:

e een schriftelijke waarschuwing;
» tijdelijke ontzegging van toegang tot de lessen;
» definitieve beeindiging van deelname bij ernstig of herhaald wangedrag.

De betalingsverplichting blijft daarbij in beginsel bestaan, tenzij schriftelijk anders
overeengekomen.

/.4 Hoor en wederhoor

Besluiten worden zorgvuldig vastgelegd. Je krijgt, tenzij sprake is van een spoedeisende
situatie, gelegenheid om jouw zienswijze te geven.

8. Bewijs van deelname, certificaat of diploma

Na afronding van alle onderdelen en volledige betaling van het lesgeld ontvang je het
bijpbehorende bewijs van deelname, certificaat of diploma. Mooivakonderwijs kan een
retentierecht toepassen zolang openstaande verplichtingen bestaan.

9. Klachten

Vragen en klachten kunnen worden ingediend via klacht@moolvakonderwijs.nl. Wij
streven ernaar binnen 10 werkdagen inhoudelijk te reageren.

Wanneer een klacht niet tot een oplossing leidt, kun je het geschil voorleggen aan De
Geschillencommissie Particuliere Onderwijsinstellingen.
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Tijdens de behandeling van een klacht worden rente en incassokosten niet in rekening
gebracnht.

10. Aansprakelijkheid

Mooivakonderwijs B.V. is aansprakelijk voor directe schade die voortvloeit uit een
toerekenbare tekortkoming. Aansprakelijkheid voor gevolgschade en gederfde winst is
uitgesloten, tenzij sprake is van opzet of bewuste roekeloosheid.

11. Praktische huisregels leslocaties

Om een veilige en ordelijke werkomgeving te waarborgen, geldt op alle leslocaties het
volgende:

111 Schoon en zorgvuldig gebruik van de ruimtes

o Draaggeen vuile werkschoenen in toiletten of algemene ruimtes. Gebruik schone
schoenen, slippers of overschoenen.

e Maak vervuiling direct zelf schoon.

o Laatjewerkplek aan heteinde van de lesdag schoon en opgeruimd achter.

e Reinig gereedschap uitsluitend met een emmer water, niet in wasbakken.
11.2 Veiligheid en gereedschap

o Gebruik PBM waar verplicht.

e (Gebruik gereedschap of machines van Mooivakonderwijs alleen met toestemming
van de docent.

+ Meld eigen elektrisch gereedschap altijd bij de docent.
o Houd voldoende afstand van mededeelnemers tijdens het werken.
o Meldletsel direct bij de docent.
11.3 Faciliteiten
o Toiletten graag netjes en met schone schoenen gebruiken.
« Koffie, thee (en op sommige locaties soep) zijn gratis. Neem je eigen lunch mee.
e Rokenisuitsluitend buiten toegestaan.
11.4 Afvalscheiding

e Stucafval, puin, regulier afval en speciaal afval (zoals glas, lood, verfmaterialen)
dienen in de daarvoor bestemde containers te worden gedeponeerd.
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11.5 Gereedschap
o (Gehuurde gereedschapsets moeten compleet worden ingeleverd.
o Besteld gereedschap is gelabeld; neem alleen je eigen pakket mee.
11.6Incidenten

Incidenten dienen direct gemeld te worden bij de docent, zodat passende maatregelen
kunnen worden genomen.

12. Privacy

Mooivakonderwijs B.V. verwerkt persoonsgegevens zorgvuldig en in overeenstemming
met de AVG. Het volledige privacyreglementis te vinden op www.moolvakonderwijs.nl

(Footer).

Vastgesteld door: Directie Mooivakonderwijs B.V.

Versie: 10 februari 2025
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